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419 040 


collaborateurs 


887/18 milliards d’euros 


chiffre d’affaires TTC 


sous enseignes 2003 
+t Ce pictogramme renvoie aux indicateurs 


clefs de performance rassemblés a la fin 


du rapport (pp. 52-57). 


Méthodologie du rapport 

La préparation de ce troisieme Rapport de Développement Durable a débuté par l’organisation d’une réunion de pilotage, impliquant les principales directions concernées : 
Direction Qualité et Développement Durable, Direction Ressources Humaines, Direction Audit Interne, Direction Juridique, Direction Marketing, Direction Actifs, Direction 
des Achats et des représentants de pays et enseignes. Cette réunion avait comme objectif de dégager les forces et les faiblesses du Rapport 2002 afin de les prendre en 
compte pour la rédaction du nouveau Rapport 2003. 


Conformément aux recommandations du Pacte Mondial relatives a la “Communication sur le progrés”, ce rapport tente de suivre, dans son contenu, les lignes directrices 
du Global Reporting Initiative, standard international de reporting social et environnemental, les principes directeurs de l'OCDE a l’intention des entreprises internationales 
et les exigences, en complément du rapport annuel, de l'article 116 de la loi sur les Nouvelles Régulations Economiques (voir tableau de croisement p. 58). 


Pour améliorer le systeme de reporting, la Direction Qualité et Développement Durable a rendu en 2003 la collecte des informations plus rigoureuse aupres des différents 
pays et enseignes. Sur le plan qualitatif, toutes les expériences, pratiques ou initiatives mises en place dans chaque pays pour promouvoir un développement durable ont 
été recensées et analysées. Sur le plan quantitatif, 22 indicateurs clefs de performance ont été sélectionnés pour leur pertinence et un site de reporting, enrichi d’éléments 
pédagogiques, a été créé sur Intranet pour aider a récolter et compiler les données. 


De ce fait, les indicateurs clefs de performance couvrent 92,7 % de notre chiffre d'affaires (HT) consolidé (voir p. 52). Ce rapport donne également beaucoup plus 
d’éléments sur le déploiement de notre démarche sur le terrain dans nos 23 pays intégrés et nos 6 pays partenaires. Le Chili ayant été cédé fin 2003, ce rapport ne fait pas 
état des résultats de ce pays. 


La vérification des indicateurs clefs de performance a été effectuée par |’Audit Interne. Bureau Veritas a vérifié les systemes de reporting et d’audit (voir p. 59). Les autres 
données chiffrées du rapport ont été validées par les services internes concernés. 


Carrefour «<& 


Le projet Carrefour pour 
un commerce responsable .............................006: 2 


Le message du Président ............... es 3 


“Notre stratégie pour une 
mondialisation positive et 
un commerce responsable” ................00.....: 4 


Un Groupe international, 
mais avant tout local................ <r... ee... 6 


Un management porté par 


les initiatives du terrain ..........00000.... cece. 8 
Nos responsabilités au quotidien ........................ 10 
Notre tableau de bord en 2003 .......................... 12 
L’évaluation de notre performance globale ........: 14 


“Notre chaine de responsabilités 
du producteur au magasin” 16 


Les produits et les fournisseurs 


1. Les produits distribués par Carrefour... 18 
2. Les relations avec les fournisseurs ..................... 20 


3. Zoom sur les engagements 
de Carrefour pour la planéte 0.0... 22 


La logistique................:0:00c eee 24 


Les magasins 


1. Les magasins comme lieu de vie... 26 


2. La réduction des impacts 
ENIVIFOMMENME tel UX ae eee eae 28 


“Notre contribution a l’ouverture, 
au dialogue et a la qualité de vie” ............... 30 


Carrefour et ses collaborateurs 


1. Le management 
des ressources humaines .............. 32 


2. VWe\dialogue'sociall...2.i.2.c...00.-00-2-e ss 34 


Carrefour et ses clients 


1. Le service clients 
et la consommation responsable........................ 36 


2. Zoom sur la Journée mondiale 
deilfenvironnement.............. Satie... 38 


“Carrefour dans le monde : 


pour la mobilisation de tous” ..................... 42 
Carrefour en France ................... ee 44 
Carrefour en Europe ........00..................:ccceees 46 
Carrefour en Amérique latine ........................... 48 
Carrefour en ASI@....c..cc.ccsescecerenceecee RM 50 
Indicateurs clefs de performance ....................... 52 


Tableau de croisement 
et attestations d’audit .......00000000.....00cccceeeeeeeeeeee 58 


GlOSSAITE aos isncgcsevessissnagmnwncaanivercvesnapananadesicent eens 60 


Carrefour <& 


Le projet Carrefour pour 


un commerce responsable 


Notre vision du monde a I’aube du XXI° siécle 


Au XXI°* siecle, des centaines de millions d’hommes et de femmes accéderont a la société 
de consommation, dans une économie mondialisée. Cette mondialisation engendre 
cependant des risques nouveaux, tant pour les sociétés humaines que pour notre planéte. 
Face a ces risques, le développement durable, qui conjugue rentabilité économique, respect 
de l’environnement, développement social et éthique, s’impose comme la voie a suivre 


pour offrir une perspective d’avenir aux générations futures. 


Notre ambition pour un développement durable 


Satisfaire les attentes de nos clients, en favorisant l’accés du plus grand nombre a 
la consommation par des produits de qualité proposés au meilleur prix. Etre un acteur 
économique, responsable et citoyen, dans tous les pays ou nous sommes présents. 
Devenir ainsi la référence de la distribution moderne pour la protection de la santé, 


de la sécurité du consommateur et de son environnement. 


Nos valeurs au quotidien 


Liberté 
Partage 
Intégrité 


Progreés 


Le message du 


President 


Le développement durable : une facon de “positiver” la mondialisation 


La mondialisation engendre, aujourd’hui, bien des peuts : 
peur de voir s’aggraver les dangers réels que court notre 
environnement, peur de voir s’accentuer les déséquilibres 
entre les pays, les régions et les peuples, peur en somme 
de perdre toute maitrise de l'avenir. 


Chez Carrefour, nous avons, au contraire, foi dans l’avenir 
du monde. Présents dans 29 pays, nous vivons cette 
“mondialisation positive” de l’intérieur, au coeur des 
populations, et croyons qu’une mondialisation équitable, 
respectueuse de la diversité de chacun, est possible. 


Entreprise commerciale, nous nous sommes donné pour 
ambition d’étre la référence du commerce moderne en 
assumant nos responsabilités économiques, environne- 
mentales, sociales, partout oll nous exercons notre métier. 


Engagés depuis des années dans une démarche de déve- 
loppement durable, nous nous efforcons, jour aprés jour, 
de concilier les impératifs économiques propres a notre 
entreprise avec les besoins de la société, le respect des 
régles de l'économie et la protection de l’environnement. 


Le développement des Filiéres Qualité Carrefour depuis 
10 ans, notre combat sur les OGM, notre défense des 
régles de l’OIT pour la protection des droits fonda- 
mentaux, nos initiatives prises en matiére logistique pour 
améliorer |’environnement, notre Charte de gestion 
durable des foréts, nos initiatives dans le commerce 
équitable et solidaire, autant d’exemples d’actions mises 
en ceuvre par notre Groupe, au service de nos clients et 
des collectivités dans lesquelles nous exercons notre 
métier. 


Ces actions s’appuient sur notre vision du monde et sur 
nos valeurs. Ainsi, nous avons rejoint dés 2001 
le Pacte Mondial - Global Compact - de lONU qui réunit 
les organisations intergouvernementales, les Etats, les ONG, 
et les entreprises déterminées a jouer un rdle positif dans 
le développement du monde. 


Engagés avec détermination dans cette démarche de 
progres, nous avons toujours privilégié l’autonomie des 
pays et favorisé les initiatives locales. C’est pourquoi nous 
avons poursuivi, en 2003, la mise en place de notre orga- 
nisation Qualité et Développement Durable dans tous 
nos pays, enseignes et magasins. 


Ce déploiement nous a permis cette année de renforcer 
notre démarche de reporting avec le recensement 
de toutes les expériences, pratiques ou initiatives mises 
en place dans chaque pays pour promouvoir un dévelop- 
pement durable, et la collecte de données fiables pour 
mesurer 22 indicateurs clefs de performance retenus 
pour leur pertinence. 


Ce Rapport de Développement Durable 2003 rend donc 
compte, indicateurs de performance et bonnes pratiques 
a l’appui, de la mise en ceuvre de notre stratégie sur le 
terrain, aux quatre coins du monde, dans nos actions de 
tous les jours, pour une mondialisation équitable qui sera 
force de développement et de progres. 


Daniel Bernard 
PRESIDENT ET DIRECTEUR GENERAL DE CARREFOUR 


| Carrefour ¢@ | 


Résolument engage dans une démarche de développement durable, 
Carrefour entend promouvoir chaque jour les principes d’un commerce responsable. 
Pour anticiper tous les risques potentiels et maitriser les impacts de son activité, 
le Groupe a mobilisé tous les moyens nécessaires : mise en place d’une organisation 
Qualité et Développement Durable a |’international 
et dialogue constructif avec ses parties prenantes. 
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pour une mondialisation positive 
et un commerce responsable 


88/18 


milliards d’euros 
de CA TTC 
sous enseignes 
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Un Groupe International. 


mais avant tout local 


1" distributeur européen et 2° distributeur 
mondial, Carrefour a conforté en 2003 

ses positions de leader. Ses objectifs : 

créer de la valeur économique pour 

ses actionnaires ; assumer ses responsabilités 
de commercant, d’employeur privé 

et de franchiseur : faire de la mondialisation 
une force de progrés en contribuant 

a élever les standards locaux dans tous 

les pays ou le Groupe est implante. 


La répartition des actionnaires 


Pacte actionnaires 


19,57 %o 


Autodétention 


Salariés 1,02 %o 


2,87 %o 


Public 


A 
Carrefour et ses actionnaires 


Carrefour est une société anonyme Carrefour dispose d’une panoplie 
au capital social de 1790 355 957,50 d'outils de communication (rapport 
euros, divisé en 716 142 383 actions et annuel, guide de I’actionnaire, 
réparti, fin 2003, entre prés de 461 
000 actionnaires. En 2003, il sera site Internet) et a mis en place, en 
proposé de distribuer un dividende de novembre 2003, un journal en ligne 


0,74 euro par action, ce qui représente disponible en continu sur un numéro 
de téléphone gratuit (0805 902 902). 


une progression a 2 chiffres. 
Pour informer ses actionnaires, 


76,54 % 


lettre aux actionnaires, communiqués, 


UN GROUPE ENGAGE 

DANS LA MONDIALISATION 

Présent dans 29 pays, Carrefour s’est progressivement 
implanté en Europe dés 1963, en Amérique latine dés 
1975 et en Asie dés 1989. Ce développement a |’inter- 
national, qui en fait aujourd’hui un acteur clef de la mon- 
dialisation de l'économie et du commerce, s’appuie 
sur la synergie des formats de ses magasins et un sys- 
téme de management décentralisé. Quel que soit la 
zone géographique ou le pays, Carrefour s‘implante en 
général sur un marché avec le format de I’hypermar- 
ché qui permet d’emblée d’avoir des volumes d’achats 
importants, pour étendre ensuite sa présence avec 
d’autres formats (supermarché, maxidiscompte...). 
Pour s‘adapter a chaque fois aux spécificités locales et 
favoriser sur le terrain les initiatives des pays et des 
enseignes, le Groupe a adopté une organisation décen- 
tralisée avec quatre niveaux d’impulsion et de respon- 
sabilités : le Groupe, les zones (Europe-Asie-Amérique 
latine), les pays, les Business Units. 


DES MAGASINS REPONDANT 
AUX MODES DE VIE CONTEMPORAINS 
Partout dans le monde, les modes de vie et de consom- 
mation se transforment avec la montée de I’individualis- 
me ou I’évolution du rdle et de la place des femmes dans 
la société. Carrefour participe a cette évolution en se 
donnant pour mission de permettre au plus grand nom- 
bre d’accéder aux biens de consommation. Pour répon- 
dre aux attentes diversifiées de ses clients, Carrefour 
privilégie, dans sa stratégie, la complémentarité des 
formats de magasin et la pluralité des enseignes. En 
2003, Carrefour a ouvert 969 magasins portant a 10 378 
le nombre de magasins sous enseignes, répartis en : 
» 823 hypermarchés (5 000 a 20 000 m? de surface de 
vente) qui distribuent des produits alimentaires, 


La répartition du CA par région La répartition du CA par format 
Asie Europe Maxidiscompte Hypermarché 
fe) fe) 
5,8 % 87,9 % 7,5 % 57,7 % 
Amériques Autres* 
re) ce) * Commerce 
6,3 Lo 93 to de proximité, 
cash & carry, 
restauration 
Z collective et 
Supermarché commerce 
en ligne. 
A 
Carrefour et les résultats économiques de 2003 
En 2003, Carrefour a réalisé un chiffre d'affaires commercial, 
total des ventes sous ses enseignes, de 88,718 milliards d’euros TTC. 
des produits non alimentaires et, dans certains pays, L’évolution du CA (HT) _‘L’évolution du résultat net 
une offre de plus en plus complete de services : consolidé courant apres survaleurs 
(en milliards d’euros) (en millions d’euros) 


» 2380 supermarchés (1000 a 2 000 m’ de surface de 
vente) qui distribuent des produits alimentaires et des 


70,5 
; : . 69,5 
produits non alimentaires ; 68,7 
e 4456 magasins de maxidiscompte (300 a 800 m’ de 
surface de vente) qui distribuent uniquement des 
produits alimentaires ; 
° 2519 magasins de proximité qui distribuent des pro- 


duits alimentaires et, dans certains pays, des services ; 


2001 2002 2003 2001 2002 2003 
° 200 cash & carry a l’attention des professionnels. 


Dans certains pays, Carrefour est présent dans deux 


autres métiers : la restauration collective et le commerce POUR REPONDRE A VOS QUESTIONS 
en ligne. > 


Le Groupe est piloté par deux organes : le Conseil d’administration 

LA PROMOTION DE L’ESPRIT er lesCoratie extol: sole aot 

; e Conseil d’administration a pour mission le développemen 
D’ENTREPRISE durable de la valeur de eee la vérification ‘oh sincérité 
Sur les 10 378 magasins de Carrefour, 58,5 % sont des informations et la protection du patrimoine social. Il comprend 
141 membres, dont 4* de nationalité étrangere et 5 indépendants. 
Il s’est réuni six fois en 2003 avec un taux de présence de 87 %. 
Ce Conseil est assisté par des comités spécialisés composés pour 
commercants indépendants adhérant aux valeurs et moitié d’indépendants: 
¢ le Comité d’audit examine les comptes, veille au respect de 

la réglementation boursiére, évalue avec I’Audit Interne, 

les systemes de contrdle interne du Groupe ; 
d’entreprise, a soutenir la création de PME, a ¢ le Comité des rémunérations, des nominations et de la 
gouvernance d’entreprise propose les rémunérations des 
mandataires sociaux, évalue l’enveloppe globale de stock-options, 
évalue la qualité des travaux du Conseil d’administration. 
de nouveaux chefs d’entreprise. Le Comité exécutif est composé de 11 membres, responsables 
de zone, de format ou de direction transversale. Il propose, sous 
l'impulsion du Président et Directeur général, les orientations 


UN DES 10 PREMIERS EMPLOYEURS stratégiques et politiques, et organise le déploiement dans les 29 pays. 


PRIVES *Sous réserve de I‘approbation par |‘Assemblée Générale du 27 avril 2004 


intégrés, c’est-a-dire gérés en propre par le Groupe, et 
41,5 % sont franchisés, c’est-a-dire gérés par des 


aux engagements de Carrefour. Par notre réseau de 
franchisés, nous contribuons a développer |’esprit 


redynamiser les centres-villes ou les zones rurales, 
et a faire émerger, dans de nombreux pays, une classe 


Fin 2003, Carrefour employait dans ses magasins inté- Pour en savoir plus sur les performances économiques 


grés 419 040 personnes, ce qui le place parmi les en 2003 et sur le gouvernement d’entreprise de Carrefour, 
10 premiers employeurs privés dans le monde. voir le rapport annuel sur www.carrefour.com. 
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Un Management 


porte par les initiatives du terrain 


Notre politique de développement durable 
est pilotée, au niveau du Groupe, par la 
Direction Qualité et Développement Durable. 
L’objectif de Carrefour étant de privilégier 
’autonomie des pays et les initiatives locales, 
cette direction est relayée, dans chaque pays 
et enseigne, par une organisation 
fonctionnelle d’acteurs dédiés. La démarche 
de progres de Carrefour est ainsi le fruit 
d'une collaboration entre Responsables 
Qualité et Développement Durable, 
collaborateurs et parties prenantes. 


@ Carrefour et ]’European Retail 
Round Table (ERRT) 
Daniel Bernard, Président et Directeur 
général, a été élu, en novembre 2003, 
Président de I’European Retail Round 
Table (ERRT). Ce forum, qui rassemble 
les 13 principaux distributeurs européens, 
entend échanger et réfléchir sur 
la contribution de la distribution 
a l'économie, a l'environnement 
et a la société au sein de I’Union 


européenne. 
Zz) @ Carrefour et le sommet de l’7OMC 
—*, , 5 
. i ; ; a Canctin 
CANCUN Roland Vaxelaire, Directeur 


Qualité et Développement Durable, a été 
V'invité de la Journée du commerce 
durable organisée par Pascal Lamy, 
Commissaire européen chargé du 
commerce, au sommet de l'OMC 

a Cancun, en septembre 2003. 

Il a rappelé le souhait de Carrefour 
de voir la sécurité alimentaire, 

la protection des consommateurs 
et la protection de l'environnement 
prises en compte dans les régles 
éditées par l'OMC. 


ASSOCIER QUALITE 

ET DEVELOPPEMENT DURABLE 

Pour Carrefour, la qualité et le développement durable 
sont deux démarches indissociables qui font partie 
inhérente de sa culture d’entreprise. La Direction 
Qualité et Développement Durable, placée directe- 
ment sous l’autorité du Président et Directeur général, 
donne, au niveau du Groupe, un cadre et une impul- 
sion a notre démarche de progrés. Cette Direction 
Qualité et Développement Durable a pour missions 
d’identifier les enjeux a partir d’une veille réglemen- 
taire, scientifique et sociale, de mettre en place une 
démarche “qualité et développement durable” adaptée, 
et enfin d’anticiper et de gérer les crises. Elle s‘'appuie 
pour cela sur les compétences des directions opéra- 
tionnelles et transversales du Groupe, d’un Comité 
scientifique voire d’experts extérieurs. En 2003, la 
Direction Qualité et Développement Durable a mis 
en place une organisation fonctionnelle qui a été 
déployée avec succes sur le terrain pour encourager les 
initiatives dans les 29 pays ot le Groupe est implanté. 
Cette organisation comporte, dans chaque pays, des 
Directeurs Qualité et Développement Durable, dont 
action est relayée, au niveau des enseignes par des 
Responsables, et au niveau des magasins par des relais, 
comme les Ambassadeurs Développement Durable 
dans les hypermarchés en France. 


+H 


Retrouvez nos indicateurs clefs 
de performance pp. 52-57 


* Niveau de dialogue avec 
les parties prenantes 


La consultation des parties prenantes 


Le mode de consultation et de dialogue 


Clients 


Pouvoirs publics aux niveaux 
national et international 


Organisations 
professionnelles 


Associations sociales 
et environnementales 


Communauté financiére 


Services consommateurs, études de satisfaction, panels, numéros azur et numéros verts, sites Internet. 


Contacts réguliers a tous les niveaux, existence d’un Responsable PME et création d’un club Filiére Qualité 
en France. 


Rencontres avec les interlocuteurs nationaux, échange d’informations pour identifier les opportunités 
avec les gouvernements et les instances internationales. 


Service de relation avec les actionnaires, Assemblée Générale, salon Actionaria, lettre et numéro vert, 
portes-ouvertes en magasin. 


Participation aux fédérations de la distribution nationales, européennes et internationales 
(EuroCommerce, EFSA, GFSI), partage de bonnes pratiques (ERRT). 


Rencontres avec des associations par la Direction Qualité et Développement Durable, multiples 
partenariats locaux avec les associations. 


Rencontres avec les agences de notation sociétale et réponses a leurs sollicitations 


ar la Direction Qualité et Développement Durable et par la Direction Communication Financiére 


MOBILISER TOUS LES 
COLLABORATEURS DANS LE MONDE 
Pour faire prendre conscience a tous de l’impact de 
chaque comportement individuel, favoriser |’émula- 
tion, susciter initiative et engagement responsable par- 
tout dans le monde, Carrefour met tout en ceuvre pour 
sensibiliser ses collaborateurs, a tous les niveaux hiérar- 
chiques, aux enjeux de sa démarche de progres. 
L’année 2003 a ainsi été marquée par : 

e organisation, en mars, de la Convention mondiale des 
directeurs qui a permis de présenter aux 2 500 cadres 
supérieurs de Carrefour, venus des quatre coins de la 
planéte, les engagements et les réalisations du groupe 
en matiére de développement durable (voir p. 4) ; 

ela diffusion, en juin, du Rapport de Développement 
Durable 2002, qui, disponible sur Internet et Intranet, 
a permis de faire connaitre la démarche et les bonnes 
pratiques du Groupe aux 419 040 collaborateurs de 
Carrefour ; 


«la mise a disposition dans chaque pays d'outils de 


communication, tels que dépliant de synthése et CD- 
Rom de formation, qui ont permis de sensibiliser 
chacun sur le terrain. 


PRIVILEGIER UN DIALOGUE 
CONSTRUCTIF AVEC 

LES PARTIES PRENANTES 

En 2003, Carrefour a poursuivi et renforcé le dialogue 
avec l’ensemble de ses parties prenantes (voir tableau). 
Pour clore l’année et engager sa démarche de repor- 
ting, Carrefour a réuni, le 12 janvier 2004, 13 repré- 
sentants de ses principales parties prenantes (agences 
de notation, ONG environnementales et sociales, 
syndicats, associations de consommateurs, représen- 
tants du gouvernement). Cette réunion, a laquelle a 
participé Daniel Bernard, a permis de conforter les 
liens, d’identifier les attentes en matiére de démarche 
de développement durable, d’objectifs et de reporting, 
et de répondre aux questions des participants. 
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Notre responsabilité economique 


LE CHOIX DES PRODUITS 


> Prix correspondant aux différents pouvoirs 
d’achat 


> Large choix de produits 
> Réduction des emballages 


LES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS 
ET LE MONDE AGRICOLE 
> Relations durables avec nos fournisseurs 
> Promotion du commerce équitable 
et du commerce solidaire 


LE TRANSPORT DES PRODUITS 
> Optimisation de la chaine logistique 


LA GESTION DES MAGASINS 


+ Réduction de la consommation de ressources 


et d’énergies 
> Tri des déchets et réduction du gaspillage 
> Sécurité des magasins 


NO 


> Qualité sociale et environnementale 
des produits 


> Réduction des emballages 


> Promotion de pratiques agricoles 
plus écologiques 
> Préservation des ressources et de la biodiversité 


— Réduction des émissions atmosphériques 
+ Optimisation de la chaine logistique 
> Réduction du bruit 
> Transport fluvial comme alternative 
au transport routier 


> Relations avec le voisinage 
> Intégration dans le paysage 


LA MOTIVATION 
DES COLLABORATEURS 


— Management des équipes 
> Juste rétribution 


LA SATISFACTION 
DES CLIENTS 
> Ecoute et satisfaction 
des attentes des clients 
> Démocratisation 
de la consommation 


L’IMPLANTATION 
DANS LE TISSU LOCAL 
> Promotion de |’emploi local 


LS 


— Aménagement des accés et des parkings 


+ Réduction de la consommation 
de ressources et d’énergies 


> Tri des déchets et réduction du gaspillage 


> Architecture écologique 

> Réduction du nombre 
de sacs jetables 

> Réduction de la quantité 
de papier consommeée 


~ Contrdle des stations services 
> Maitrise des consommations 
des fluides réfrigérants 


Rapport de Développement Durable 2003 


=> Prix cog aiielaee fférents 
pollvoirs d’achat 
> large choix de produits 


> Management des équipes 
> Juste retribution 


+ Qualité et sécurité des produits > Sécurité du personnel 
Seve soedlaemeny Onnemeniam > Respect de la diversité 
dés produits 
es i 
= > Ecoute et satisfaction des attentes 
des clients 
>? Relations durables aveeos fournisselits + Démocratisation de la consommation 
[> =: SS eemeueenmeteeres uitable +> Pédagogie pour une consommation 
et du commerce solidaire responsable 
> Sécurité des clients 


> Acces facilité pour les handicapes 


~ Promotion de l'emploi local 
> Intégration dans le tissu urbain 
> Actions de meceénat et de solidarité 


> Securité des magasins 


L’engagement de Carrefour pour un développement durable repose sur I’identification 
des impacts et des risques inhérents a son activité. Jour aprés jour, le Groupe prend en compte 
les trois périmetres de ses responsabilités : l’€conomique, l’environnemental et le social. 


La démarche de progres de Carrefour 
vise a créer, dans chaque métier et 
pour chacune des actions du Groupe, 
une triple valeur ajoutée : 


& valeur ajoutée économique 


valeur ajoutée environnementale 


valeur ajoutée sociale 


TI 
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La démarche de progres de Carrefour a été formalisée, en 2001, autour de trois axes 
d’engagement : la qualité et la sécurité, le respect de l’environnement, la responsabilité 
économique et sociale. Ces axes d’engagement ont permis d’établir un plan d’action 
pour la période 2002-2005 qui repose sur 10 priorités. Pour pouvoir évaluer d’une année 
sur l'autre le chemin parcouru et suivre nos objectifs, nous avons renforcé, en 2003, 


notre tableau de bord avec 22 indicateurs clefs de performance. 


CARREFOUR, SIGNATAIRE 
DU PACTE MONDIAL 


Dés 2001 Carrefour a adhéré au 
Pacte Mondial — Global Compact — 
des Nations unies, s’engageant 

sur les principes suivants : 


Droits de Homme 

les entreprises sont invitées... 

Principe N’ 1: a promouvoir et a 
respecter la protection du droit 
international relatif aux Droits de 
I'Homme dans leur sphére d’influence ; 
Principe N° 2 : a veiller a ce que leurs 
propres compagnies ne se rendent pas 
complices de violations des Droits 

de I’'Homme. 


Normes du travail 

les entreprises sont invitées a 
respecter... 

Principe N° 3: la liberté d’association 

et a reconnaitre le droit 

de négociation collective; 

Principe N’ 4 : \’élimination de toutes les 


formes de travail forcé ou obligatoire ; 
Principe N° 5 : l’abolition effective 

du travail des enfants ; 

Principe N’ 6 : \’élimination 

de la discrimination en matiére 
d’emploi et de profession. 


Environnement 

les entreprises sont invitées... 
Principe N’ 7 : a appliquer l’approche 
de précaution face aux problemes 
touchant a l'environnement ; 
Principe N’ 8 : a entreprendre des 
initiatives tendant a promouvoir une 
plus grande responsabilité en matiére 
d’environnement ; 

Principe N° 9 : a favoriser la mise au 
point et la diffusion de technologies 
respectueuses de |’environnement. 


Ce rapport illustre par de trés 
nombreux exemples, la maniére dont 
Carrefour intégre ces 9 principes. 
Voir tableau de croisement p. 58. 


NOS AXES D’ENGAGEMENT 


PRIS EN 2001 


NOTRE DEMARCHE DE PROGRES 
Le pilotage de la démarche 
Le dialogue avec nos parties prenantes 


LA QUALITE ET LA SECURITE 
La sécurité et la qualité des produits 
La sécurité des clients et du personnel sur les sites 


LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT 
La réduction de nos impacts sur l’effet de serre 
La préservation des ressources naturelles 
La gestion et la réduction des déchets 
La préservation de la qualité et de la disponibilité 
de l'eau 
La préservation de la biodiversité 


NOTRE RESPONSABILITE 
ECONOMIQUE ET SOCIALE 
Le respect de nos fournisseurs 
L’implication dans l'économie locale 
La motivation de nos équipes 
La satisfaction de nos clients 


NOTRE PLAN D’ACTION 2002-2005 


Compleéter et étendre notre systeme de reporting 
pour assurer un suivi régulier avec des indicateurs 
de performance pertinents et favoriser le partage 
de bonnes pratiques entre les pays et les enseignes. 


Systématiser progressivement le dialogue avec nos 
parties prenantes et améliorer notre transparence 
par une communication adaptée. 


Garantir la sécurité et la qualité des produits, la 
sécurité des clients et celle du personnel sur nos sites. 


Renforcer la prise en compte de l’environnement 
dans la conception de nos produits et emballages 
et développer des gammes de produits avec une 
plus-value sociale et environnementale. 


Renforcer la prise en compte environnementale 
dans I’activité logistique. 


Réduire les impacts environnementaux liés a 

la construction et a l’exploitation de nos magasins, 
y compris les impacts liés a nos publications et 
catalogues gratuits. 


Renforcer nos partenariats avec les entreprises 
locales dans tous les pays et promouvoir des relations 
équitables et pérennes avec nos fournisseurs. 


Garantir le respect des Droits de l'Homme en interne 
ainsi que dans la chaine d’approvisionnement 
de nos produits. 


Favoriser la formation et I’évolution de chacun et 

plus particulierement la sensibilisation sur notre Vision 
du monde, nos Valeurs, notre Ambition, nos Politiques 
et notre prise en compte du développement durable. 


Respecter la liberté de choix du client a travers 
un large choix de produits a prix attractifs, et assurer 
une information complete et objective. 


Rapport de Développement Durable 2003 


Cette année a permis la concrétisation 
des missions que nous nous étions fixées 
en 2002. 

Ceci a pu se faire grace : 

- au déploiement d’une structure dédiée 
ala qualité et au développement durable 
au niveau de chaque pays et de chaque 
enseigne. Ce réseau qui fait vivre dans 
chaque entité les politiques de qualité 

et de développement durable permet 

a l’ensemble du Groupe de profiter 
des meilleures pratiques et de créer 
une saine émulation entre les pays ; 

- au travail de sensibilisation et 


DIRECTEUR QUALITE ET DEVELOPPEMENT DURABLE 


des collaborateurs. Le développement 
durable a été un événement central de 
la Convention mondiale des directeurs. 
L’ensemble des collaborateurs 

a bénéficié d’un kit de formation 
largement diffusé dans les différents 
pays et d’un stand itinérant mis 

a disposition de nos différents siéges 
en France et en Belgique ; 

- aux trés nombreuses rencontres 

avec les parties prenantes permettant 
tantot de débattre sur des sujets, tantot 
de partager des expériences ou encore 
de convaincre du bien fondé de notre 


Roland Vaxelaire 


- al’amélioration de l’outil de reporting 
et des définitions des indicateurs 

nous permettant aujourd’hui de vous 
présenter des indicateurs sur un plus 
grand nombre de pays et d’avoir 

une premiere évaluation externe 

de notre démarche. 

Maintenant que le déploiement 

est en marche, l’année 2004 sera 
celle du renforcement de notre action 
dans chacun des pays en permettant 
a chaque enseigne de définir 

ses propres objectifs et d’en évaluer 
leur réalisation. 


de formation pour l’ensemble démarche de progrés ; 


NOS PROGRES 
SIGNIFICATIFS EN 2003 


LES INDICATEURS CLEFS 


DE PERFORMANCE 


Indicateur global appréciant le taux de couverture 
des indicateurs clefs de performance 


Renforcement du tableau de bord avec 22 indicateurs clefs de performance 
(pp. 52-57)/rencensement de toutes les expériences, pratiques ou initiatives 
mises en place dans les 23 pays intégrés pour promouvoir un développement 
durable (pp. 42-51)/validation par un cabinet indépendant (p. 59) 


Niveau de dialogue avec les parties prenantes 
Niveau de présence dans les indices et fonds ISR 


Intégration dans l’indice DJS! Stoxx Europe, dans les fonds de Storebrand 
Investments et dans les fonds spécifiques de la Banque Sarasin ; 
éligibilité par Morley FM (p. 14)/Convention mondiale (p. 4) 


Nombre de centrales d’achat utilisant le Tableau de Bord Qualité (TBQ) Formalisation de bonnes pratiques au niveau du Groupe par I’Observatoire 
Groupe de la “Sécurité des produits” (p. 19)/sensibilisation des fournisseurs a la 
Part des magasins audités sur les criteres hygiene/qualité sécurité alimentaire (p. 20)/élévation des standards locaux en matiére 
Nombre de jours d’absence pour motif d’accident du travail d’hygiéne et de sécurité (pp. 26-27)/prévention de la violence (p. 27) 


Nombre de Filiéres Qualité 
Nombre de références des produits bio ou écologiques 
a marque propre ou d’enseigne 


Développement de 199 nouvelles Fili¢res Qualité Carrefour (p. 16)/création 
d’un poste de Responsable de la gestion durable des ressources halieutiques 
(p. 22)/étude de terrain sur les schémas d’approvisionnement en teck en 
Indonésie (p. 23)/encouragement de pratiques agricoles durables 

(p. 23)/renforcement de la réduction a la source des emballages (p. 23) 


Niveau de maturité de la démarche logistique et émissions 
de CO,/unité de transport 


Poursuite de la démarche partenariale et des projets-pilotes pour réduire 
les impacts environnementaux du transport (p. 25) 


Consommation d’énergie en kWh/m? (surface de vente) 
Consommation d’eau en m*/m? (surface de vente) 

Part des déchets recyclés 

Quantité de fluides réfrigérants consommés/m? (surface de vente) 
Nombre de sacs de caisse gratuits distribués 

Quantité de papier utilisé pour les publications commerciales 

et la communication interne 


Analyse comparative du cycle de vie des sacs de caisse (p. 28)/conception 
optimisée de I’hypermarché de Mons les Grands Prés en Belgique 

(p. 29)/orientation des achats papier vers de la fibre recyclée ou d’origine 
certifiée (p. 29)/tri et valorisation des déchets en magasin (p. 29)/diagnostic 
et mobilisation en matiére d’énergie (pp. 28-29) 


Part du CA total alimentaire réalisé avec des fournisseurs locaux 
(produit dans le pays) 

Nombre de références des produits issus du commerce solidaire 
et du commerce équitable 


Création d'un Observatoire “Relations fournisseurs” au niveau Groupe 
(p. 20)/signature d’accords avec des organismes locaux (p. 40)/organisation 
d’opérations commerciales ou de communication (pp. 20 et 40) 


Nombre de sites fournisseurs audités sur le respect 
de notre Charte sociale 

Part des femmes dans le management 

Nombre de salariés reconnus travailleurs handicapés 


Controle de l’application de la Charte sociale (pp. 20-21)/développement 
de produits responsables (p. 25)/Prix “Corporate Conscience Awards” 
pour le partenariat avec l’UNI (p. 35) 


Nombre de jours de formation (équivalent en jour/salarié/an) Diffusion des Valeurs du groupe (p. 32)/Convention mondiale (p. 4)/création 


et diffusion d’un kit de formation de développement durable (p. 9) 


Nombre de références des produits premier prix 
Niveau d'information fournie permettant aux consommateurs de faire 
un choix et donc une consommation responsable 


Lancement de produits premier prix et de la gamme PCI (p. 19)/opérations 
de sensibilisation des consommateurs (p. 37)/Journée mondiale de 
l'environnement (pp. 38-39) 


B 


Carrefour (@& 


L’evaluation de notre 


performance globale 


La performance globale de Carrefour en matiére de développement durable est saluée 
par les indices et les principaux gestionnaires de fonds ISR. Evalué par les agences 

de notation spécialisées ou directement par les investisseurs, Carrefour a en effet intégré 
en 2003 I’indice DJS! Stoxx Europe et le fonds de Storebrand Investments. Carrefour a, 
de plus, été retenu par la Banque Sarasin et identifié comme éligible par Morley FM. 


L’investissement socialement respon- 
sable (ISR), qui intégre des critéres de 
nature sociale et environnementale 
aux critéres financiers classiques, 
représente aujourd’hui, en Europe, 
pres de 313 fonds d’une valeur globale 
de 12,2 milliards d’euros, et 5 indices 
boursiers. 


Sources : Avanzi SRI Research et SiRi Group 2003 
excluant les fonds privés et institutionnels. 


Retrouvez nos indicateurs clefs 
de performance pp. 52-57 


* Niveau de présence dans 
les indices et fonds ISR 
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INDICES ISR 
Aspi Eurozone 
DJSI Stoxx Europe 
DJS! World 


ECP Ethical Index Euro 
ECP Ethical Index Global 


Ethibel Europe 
Ethibel Global 


FTSE4 Good Europe 


FTSE4 Good Global 


PRINCIPAUX FONDS ISR 
Banque Sarasin et Cie SA 


CDC Ixis AM 
ISIS AM 
Morley FM 


Storebrand Investments 


PLACES BOURSIERES 


France Paris 

USA Dow Jones 
USA Dow Jones 
Italie Milan 

Italie Milan 
Belgique Bruxelles 
Belgique Bruxelles 
G-B Londres 

G-B Londres 


VALEUR” 
1240 millions € 
400 millions € 
2 273 millions € 
720 millions € 
2 139 millions € 


 Montant investi dans des fonds ISR a titre indicatif. 


Banque Sarasin : Carrefour n’est pas présent dans les principaux fonds ISR de 
la Banque Sarasin, mais est présent dans des fonds de clients spécifiques. 


2002 
oui 
non 
oui 
oui 
oui 
non 
non 
non 
non 


2002 
non 
oui 
non 
non 
non 


NOTATION PAR DES AGENCES DE RATING POUR LE COMPTE D’INDICES ISR 


Sustainability Asset 
Management (SAM-group)/ 
indices DJSI Stoxx Europe 
et DJSI World 


Carrefour a prouvé une trés bonne 
performance globale en matiére 
de développement durable, comparée 
a la moyenne du secteur. 
Son engagement pour l’environnement 
est accentué par une politique 
environnementale qui ne s’applique 
pas seulement au Groupe lui-méme, 
mais aussi a ses fournisseurs. 
Cependant les capacités du Groupe 
en matiére de management 
environnemental peuvent encore 
étre améliorées dans la mesure 
ou les données environnementales 
ne sont pas recueillies 
systématiquement. 
eG Gabriela Grab 
ANALYSTE SAM-GROUP 


Observatoire De l’Ethique 
(ODE)/indices FTSE4 Good 
Europe et FTSE4 Good Global 


En 2003, Carrefour a clarifié sa 
communication sur les différents axes de 
sa politique de développement durable 
et a témoigné de nombreux exemples 
d’engagements dans les domaines liés 

a ses activités, notamment en termes 
de chaine d’approvisionnement et 
d’accompagnement de ses fournisseurs. 
De plus, le second rapport de 
développement durable témoignait 
d’un réel effort de précision quant 

au périmetre de reporting social 

et environnemental. Cependant, 

les systemes de management associés 
aux politiques du Groupe, notamment 
concernant l’environnement, doivent 
continuer a étre déployés et 

les indicateurs de performance 
devraient mieux couvrir les activités 
internationales du Groupe. 


Dominique Blanc 
ANALYSTE ODE 


NOTATION DIRECTE PAR DES INVESTISSEURS 


CDC Ixis AM 


Carrefour semble étre a ce jour au fait 
des meilleures pratiques sur la gestion 

du dialogue social, des problématiques 
de mobilité, de formation et des 
initiatives menées en termes de flexibilité 
dans le travail en faveur des salariés. 

Le Groupe est leader dans la gestion 

des risques chez ses fournisseurs et dans 
ses Filiéres Qualité et son implication 
dans les enjeux de société civile reste 
pionniére. En 2004, nous attendons 

du Groupe Carrefour qu’il réalise des 
progres significatifs dans le déploiement 
d’un systéme de management 
environnemental global, la mise en place 
d’indicateurs sociaux et que soient 
formellement définis les standards de 
gouvernance d’entreprise du Groupe. 
ee? CDC IXIS 


nue Banogemneni 


Stéphane Prévost 
GERANT DEVELOPPEMENT DURABLE CDC IXIS AM 


Storebrand Investments 


Je pense que Carrefour a fait un grand 
pas en seulement un an. Je suis trés 
impressionnée par sa progression 

en matiére de reporting quantitatif 

et par la mise en place d’indicateurs clefs 
de performance. Un reporting conforme 
aux lignes directrices du GRI est aussi 

une valeur de plus. Je voudrais également 
souligner la réorganisation et le 
développement de ce qui se nomme 
aujourd’hui la Direction Qualité et 
Développement Durable comme un outil 
important pour l’intégration du 
développement durable dans l’ensemble 
du Groupe Carrefour. Enfin je souhaiterais 
insister sur le nouveau pictogramme 
comme une superbe initiative 

de communication des trois dimensions 
de développement durable 

en direction des consommateurs. 


Go storebrand 


Jeanett Bergan 
ANALYSTE STOREBRAND SRI 


NOTATION PAR D’AUTRES AGENCES DE RATING 


Innovest 


2 | rarest 


Carrefour a recu une note AA, qui le place au 5° rang des 27 entreprises 


du secteur de la distribution alimentaire et pharmaceutique, sur pres 


\sabel Pilkington 
ANALYSTE INNOVEST 


de 80 aspects différents englobant la gouvernance d’entreprise, le capital 


humain, le capital parties prenantes, la stratégie des marchés émergents, 
les produits et services. Carrefour a recu une note A Eco Value 21, 
qui le place au 9° rang du secteur. Carrefour est au-dessous de la 


moyenne pour le risque, au-dessus de la moyenne pour son management 


environnemental et a la moyenne pour son engagement dans 
des activités commerciales favorables a l’environnement. 


Stock at Stake/indices 
Ethibel Europe et Ethibel Global 


Le bilan Stock at Stake 2003 montre 

que Carrefour a fait de réels progrés et que le 
Groupe présente de vrais points forts : lignes 
directrices et systeme de contrdle de la chaine 
d’approvisionnement en matiére des droits 
humains et sociaux, accord de partenariat 
avec l'UNI, attention portée au 
développement et a la formation des 
collaborateurs, programmes de coopération 
avec les fournisseurs PME. Carrefour 

n’est cependant pas encore inclus dans 
lindice Ethibel car, selon le Conseil consultatif 
d'Ethibel, l’entreprise ne fait pas encore partie 
du peloton de téte européen. Les champs 
d’amélioration possible sont les conditions 
environnementales pour les fournisseurs 
(spécialement hors de France), la mise 

en place de systémes de management 
environnemental, le management 

du stress, la présence d’administrateurs 
indépendants dans le Conseil 
d’administration et le Comité d’audit, 

et l’absence d’un code effectif de conduite. 


Dirk Van Braeckel 
DIRECTEUR DE RECHERCHE 
ETHIBEL STOCK AT STAKE 


NOS REPONSES AUX ATTENTES 
DES ANALYSTES SUR 2003 


Gouvernance d'entreprise 

aSuivi et contrdle des politiques et codes 
de conduite : 

> Unsystéme d’auto-évaluation 

du management est en cours d’élaboration. 
uPrésence et nombre accru d’indépendants 
dans le Conseil d’administration : 

~> En 2003, le Conseil d‘administration 

est passé de 3 a5 indépendants, dont une femme. 


Responsabilité environnementale 

u Mise en place d’un systeme de management 
environnemental 

> La mise en place et le déploiement de nos structures 
Qualité et Développement Durable dans les différents 
pays et enseignes en 2003 nous permettra d’avancer plus 
rapidement sur ce point. 

a Suivi d’indicateurs de performance 

> Dans ce rapport, nos indicateurs clefs de performance 
environnementaux couvrent 89 % du CA. 


Responsabilité sociale 

a Transparence sur le nombre d’accidents 
du travail 

> Le nombre de jours d’absence dis aux accidents 
du travail a été intégré a ce rapport. 

a Développement du capital humain 

> Liindicateur défini permet de suivre le nombre 
d‘heures de formation par enseigne et par pays. 

a Transparence sur les résultats 

et pourcentage de fournisseurs couverts 
par l’audit social 

~ Un chapitre est consacré a ces résultats et précise 
le pourcentage de fournisseurs faisant l'objet de ce suivi. 
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